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Innovation liegt
in unserer DNA




Arbeite_p Sie !nit eim-'.-_m bewéhrt_en
Mark:tfuhrer im Ber_elch Innovation und
Multichannel-Banking zusammen

Auriga ist ein sehr bewéhrter und erfahrener
Lésungsanbieter

WWS ist die bewéhrte Lésung fiir ein “Rundum-
sorglos-Gefiihl*

Auriga kann mit Stolz auf Uber 20 Jahre Unterstitzung
fUr Banken bei der Umgestaltung Ihrer Dienstleistungen
mittels innovativer Technologie zurlickblicken. Zu
den Kunden von Auriga zahlen mehrere groBe
Bankengruppen, wie z. B. Intesa Sanpaolo, Banco
Posta, Banca Marche und Cariparma (Crédit Agricole
Group) sowie einige der einflussreichsten Anbieter von
Bankdienstleistungen, wie CartaSi, CSE, SBA, Phoenix,
Raiffeisen, Federazione Marche, Cabel und Cedecra.
Die WWS-Losung ist die erste herstellerneutrale und
herstellerunabhéngige Software in Europa. Mit einem
Marktanteil von mehr als 15% ist sie Branchenfuhrer
und mehr als eine Million Kunden nutzen die gebotenen
Internet Banking Services. Neben der Dominanz auf
dem italienischen Markt fir SB-Banking-Software
weist Auriga eine langjahrige Prasenz in Osteuropa
und eine zunehmende internationale Prasenz auf.

Auriga besitzt unabhéangig von lhrem
Betédtigungsumfang die Erfahrung zur
Umgestaltung lhrer SB-Kanéle

WWS ist eine vielseitige Multichannel-Banking-Losung,
die von einer Vielzahl von Banken und Dienstanbietern
verwendet wird. WWS stellt eine  hochskalierbare
Losung dar, die gleichermaBen gut fir GroBbanken,
die Uber 10 Millionen Kunden und ein Netzwerk von
mehr als 7000 GA betreuen oder flr kleinere Banken
mit weniger Kunden und Netzwerken von einigen
hundert GA geeignet ist. AuBerdem ist WWS eine
echte institutsiibergreifende Losung, die sich gut far
Rechenzentrumsumgebungen eignet und problemlos
mehrere Banken (und Marken) Uber eine einzige
zentrale Lésung verwaltet.

WWS ist eine kombinierte modulare L6sung, die
maximale Freiheit bietet

WWS ist eine uBerst vielseitige und modulare Losung,
die entsprechend Ihren geschaftlichen Erfordernissen
als voll integrierte Losung oder in unabhangigen
Phasen eingesetzt werden kann. Einige Kunden von
Auriga haben sich WWS als voll integrierte Lésung
zu eigen gemacht, um samtliche ihrer Servicekanéle,
einschlieBlich GA, Kioske, Internet-Banking, Mobile
Banking und personalisiertem Marketing zu verwalten.
Andere Kunden haben sich dafur entschieden, die
Robustheit der GA-Dienstleistungen auszunutzen,
welche Terminalansteuerung, Abstimmung der
Kassenbestéande, Remote Key Management,
proaktives Netzwerk-Monitoring, Trouble
Ticketing, Software-Download-Management und
personalisiertes One-to-One-Marketing einschlieBen.

Auriga ist ein unabhangiger Softwareanbieter und
nicht an Hardwarehersteller gebunden. Demzufolge
kann lhnen die bestmogliche GA-Netzwerkleistung
garantiert werden, ungeachtet der von lhnen gewahlten
Kombination von GA-Anbietern und Modellen.
WWS hat sich bereits bei groBen, gemischten GA-
Netzwerken mit 30 verschiedenen GA-Modellen von
sechs verschiedenen Anbietern bestens bewahrt.
AuBerdem ist die WWS-Kompatibilitat mit jedem GA-
Modell durch die unabhangige Organisation Consorzio
Bancomat vorzertifiziert. WWS entspricht ebenfalls
in vollem Umfang den Standards CEN ISSS/XFS
3.X, EMV und PA-DSS und ist fur Windows XP- und
Windows 7-basierte Terminals zertifiziert.

WWS ermdglicht hervorragende
Netzwerkverfiigbarkeit

WWS weist fur den Applikationsserver eine konstante
Leistungsbilanz von 100% Dienstverfiigbarkeit auf. Die
fortschrittiche WWS-Lastverteilungsarchitektur stellt
sicher, dass die gesamte Transaktionsverarbeitung
Uber die verfligbaren Hardwareressourcen optimal
verwaltet wird und unterbrechungsfreien Betrieb
garantiert. Mit der Nutzung des WWS und seiner
eingebauten Funktionen zum proaktiven Netzwerk-
Monitoring kénnen Kunden in der Regel die
Verflgbarkeit ihres GA-Netzwerks um einen vollen
Prozentpunkt gegentber friheren Werten verbessern.
Bei Aurigas groBtem Banking-Kunden hat sich
beispielsweise nach der Einrichtung des WWS in
seinem gesamten GA-Bestand die VerfUgbarkeit auf
98,7% erhéht.
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Sie konnen Auriga vertrauen

Seit mehr als 20 Jahren hilft Auriga Banken und Finanzdienstleistern dabei, ihre Bankdienstleistungen mittels der
pragmatischen Anwendung innovativer Technologien umzugestalten. Auriga ist besonders stolz auf die Tatsache,
dass gerade in der heutigen Wettbewerbslandschaft alle Kunden weiterhin ihr Vertrauen in die Lésungen und
das Know-how von Auriga setzen. In der Tat erweitern Aurigas Kunden kontinuierlich inre Banking-Kanale und —
Dienstleistungen und vertiefen inre Partnerschaft mit Auriga.

Aurigas technisches Know-how und Implementierungskompetenz sind wichtige Bestandteile dieser dauerhaften
Kundenbeziehungen. Ebenso wichtig ist jedoch Aurigas Philosophie, zu allen Kunden ungeachtet inrer GréBe und
Unternehmensziele langfristige Win-Win-Beziehungen aufzubauen.

Auriga beteiligt sich proaktiv an einer Vielzahl von Forschungsstudien bei akademischen und Branchenorganisationen
zur Auswertung der sozialen Auswirkungen von mobilen Banking-Dienstleistungen und SB-Automatisierung, um
die Anwendungszuganglichkeit fir Behinderte zu erweitern und an den neuesten Standards fUr Interoperabilitat
mitzuwirken.

Aurigas Engagement fur Innovation und technische Exzellenz hat mit der Entwicklung seines Multichannel-Banking-
Produkts WinWebServer (WWS) einen Hohepunkt erreicht. Der WWS stellt die in diesem Bereich renommierteste
Losung auf dem italienischen Markt dar, und Auriga ist als fUhrender europaischer Anbieter fortschrittlicher
Multichannel-Banking-Software anerkannt.

Es Uberrascht nicht, dass einige der weltweit groBten multinationalen Banken ebenfalls den Wert der
anbieterunabhangigen GA-Softwareldsung von Auriga als bewahrte und zwingende Alternative zu herkdmmlichen
GA-Optionen erkennen. Die WWS-Software ist von der Organisation Consorzio Bancomat unabhangig vorzertifiziert
und auf Gber 30.000 GA in einigen Netzwerken mit GA verschiedenster Anbieter weltweit im Einsatz.

Sprechen Sie noch heute mit Auriga und entdecken Sie, wie WWS Ihnen helfen kann, sich gegen Ihre Mitbewerber
durchzusetzen, indem Sie neue Banking-Dienstleistungen schneller und kostengUnstiger bereitstellen.




Auriga - die erste Wahl,
wenn es um Multichannel-Banking geht

Die Multichannel-Banking-Software WWS von Auriga hat sich bei der Umgestaltung
von Bankdienstleistungen zwecks Steigerung der Rentabilitit und Verbesserung der
Kundenzufriedenheit vielfach bewéhrt.
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Die WWS-Software beinhaltet viele verschiedene Vorteile:

Ubergang von einem kanalzentrierten
Mocell auf eine  kundenorientierte
Herangehensweise

Bereitstellung innovativer Transaktionen
und personalisierter Dienstleistungen flr
Ihre Kunden
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Gewinnung neuer Kunden und Steigerung
des Umsatzes durch gezielte Cross-
Selling-Mdbglichkeiten

Die WWS-Software verwaltet samtliche
Business  Services bequem  von
einem zentralen Server aus, wodurch
ermdglicht  wird, jede  beliebige
Dienstleistung einfach  Uber jeden
Kanal, einschlieBlich GA, Internet und
mobile Endgerate, bereitzustellen. Die
intelligente  Prasentationstechnologie
stellt sicher, dass Bankdienstleistungen
auf allen Kanélen einheitlich prasentiert
werden und somit eine nahtlose und
intuitive Banking-Erfahrung garantieren.
Mit  WWS  haben I|hre Kunden
unabhangig von dem Servicekanal,
den sie gewahlt haben, immer Zugang
zu den gleichen genauen und aktuellen
Informationen.

WWS ist der ultimative Service-
Knoten, der Kunden schnell mit mehr
als 100 Partnerdiensten verbindet. Die
voll integrierte Kanal-Architektur bietet
einen vollstandigen Echtzeit-Uberblick
Uber samtliche Kundenaktivitdten und
ermoglicht  dadurch  umfassendes
zielgruppenorientiertes Marketing
sowie personalisierte Dienstleistungen.
WWS kann problemlos in |hr CRM-
System integriert oder mittels Nutzung
vorab geladener Kundeninformationen
getrennt verwaltet werden.

Hervorragender Vorteil beim GA-Kauf

Marktuntersuchungen bestétigen kontinuierlich die betrachtlichen Kostenvorteile bei einer Trennung der Beschaffung von
Hardware- und Softwarekomponenten fur GA. Die WWS ATM-Lésung ist eine bewahrte, anbieterunabhangige Lésung und
ein wertvoller Bestandteil bei jeder Strategie zur Beschaffung von GA. WSS ATM bietet ebenfalls den einzigartigen Vorteil der

Die SB-Kanéle wurden Ublicherweise
als Cost-Center verwaltet, die Banken
wandeln jedoch zunehmend ihre
Kanéle Uber die Ergdnzung innovativer
Dienstleistungen um, wodurch neue
Gebuhren und Dienstleistungsentgelte
generiert werden. Mit WWS kann
jeder Banking-Kanal in ein effizientes
Kommunikationsinstrument
umgewandelt werden, das die
Erfahrungen lhrer Kunden verbessert
und die Chancen auf den Verkauf

neuer Dienstleistungen maximiert.

Vorzertifizierung fUr eine breite Palette von GA-Modellen durch eine unabhéngige Zertifizierungsstelle. Durch die Wahl der
WWS-Software haben Banken die gréBte Auswahl an GA-Modellen und ein ,Rundum-sorglos-Geflhl* bei der Festlegung ihrer

Anforderungen an die GA-Hardware.




Befreien Sie sich mit dem
WinWebServer (WWS)

Vorhandener
Kanal

Bestehende
Kundenumgebung

Mit Klirzerer Time-to-Market einen

Wettbewerbsvorteil erzielen

Terminal
Handler

Mobiles
Endgerat

Schiitzen Sie Ihre Investition in Ilhre
bestehende éltere Infrastruktur

Realisieren Sie, was Sie brauchen, wenn
Sie es brauchen

WWS ist so aufgebaut, dass die
fortschrittlichsten Web-Technologien
verwendet  werden und  sichergestellt
ist, dass neue Dienstleistungen ohne
Uberschneidung von Entwicklungsaufgaben
muhelos entwickelt, getestet und in allen
Kandlen zum Einsatz gebracht werden
kénnen. Die zentralisierte WWS-Architektur
garantiert, dass die zugrundeliegenden
Regeln  fir den Geschéftsablauf nur
einmal entwickelt und problemlos Uber
alle relevanten Kanéle geteilt werden. Die
Geschéftsregeln fir die  Bewerkstelligung
einer Rechnungsbegleichung sind
beispielsweise im Wesentlichen die gleichen,
unabhangig davon, ob die Transaktion
innerhalb einer Filiale, an einem GA oder
von einem Mobilgerat oder einem mit dem
Internet verbundenen Gerét eingeleitet wird.
Mit WWS werden neue Dienstleistungen
nur einmal entwickelt und einfach Uber
beliebige Touch Points bereit gestellt, was zu
einer Reduzierung der Entwicklungskosten,
schnellerer Time-to-Market und zu einer
erhdhten Handhabbarkeit und Kontrolle flhrt.

Benutzerfreundlichkeit

Bei der heutigen Wirtschaftslage besteht
ein verstandliches Verlangen danach,
den Lebenszyklus der Investitionen in die
vorhandene Infrastruktur zu maximieren.
Die Veréanderung é&lterer  Systeme
gestaltet sich jedoch oftmals als teuer
und aufwandig, wodurch innovative
Dienstleistungen, die die Banken
bendtigen, um wirksam im Wettbewerb
zu bestehen, schnell gehemmt werden
kénnen. WWS ist die perfekte Antwort
auf diese Herausforderung und kann
problemlos  eingesetzt werden, um
bestehende Altsysteme zu schitzen und
zu erganzen. Unter Einsatz neuester
Web-Technologien errichtet, ist WWS
die ideale Plattform zur Bereitstellung
neuer, kostengunstiger Dienstleistungen
und mihelos in das Kernangebot
integrierbar. WWS kann problemlos in
beliebig viele Datenquellen integriert
werden, einschlieBlich  Autorisierungs-
Hosts, CRM-Systeme und Drittanbieter-
Umgebungen. Die WWS-Architektur und
standardisierte  Anschlusskomponenten
stellen sicher, dass neue Datenanbieter
ohne  Unterbrechung  bestehender
Business Services an das WWS-System
angeschlossen werden kdnnen.

Die  WWS-Software ist  sowohl
hinsichtlich der Servicekanale, die
sie unterstitzt, als auch hinsichtlich
der  Uber jeden Servicekanal
verfUgbaren, geteilten Business
Services eine hochmodulare Lésung.
Zwecks optimaler Abstimmung ihrer
Funktionalitat, ~Time-to-Market und
Anlageziele kdnnen Banken jede
Kombination von WWS-Modulen fUr
die Stérkung oder den Ersatz ihrer
bestehenden Infrastruktur einsetzen.

Die WWS-Management-Konsole ist bedienerfreundlich gestaltet und unterstitzt die effiziente und optimale Verwaltung
des gesamten Systems. Nicht technisch versierte Nutzer kénnen Business Services, wie z. B. Marketingkampagnen

und Berichterstattungen muhelos bewerkstelligen. Dadurch wird technisches Personal freigesetzt, das sich nun mehr
auf anspruchsvollere Verwaltungsfunktionen konzentrieren kann. Die Zugriffsrechte flr Benutzer sind vollstandig
konfigurierbar zusammen mit der Fahigkeit des Fernzugriffs auf jedes autorisierte Modul.
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