
Auriga ist ein sehr bewährter und erfahrener 
Lösungsanbieter 

Auriga kann mit Stolz auf über 20 Jahre Unterstützung 
für Banken bei der Umgestaltung Ihrer Dienstleistungen 
mittels innovativer Technologie zurückblicken. Zu 
den Kunden von Auriga zählen mehrere große 
Bankengruppen, wie z. B. Intesa Sanpaolo, Banco 
Posta, Banca Marche und Cariparma (Crédit Agricole 
Group) sowie einige der einfl ussreichsten Anbieter von 
Bankdienstleistungen, wie CartaSi, CSE, SBA, Phoenix, 
Raiffeisen, Federazione Marche, Cabel und Cedecra. 
Die WWS-Lösung ist die erste herstellerneutrale und 
herstellerunabhängige Software in Europa. Mit einem 
Marktanteil von mehr als 15% ist sie Branchenführer 
und mehr als eine Million Kunden nutzen die gebotenen 
Internet Banking Services. Neben der Dominanz auf 
dem italienischen Markt für SB-Banking-Software 
weist Auriga eine langjährige Präsenz in Osteuropa 
und eine zunehmende internationale Präsenz auf.

Auriga besitzt unabhängig von Ihrem 
Betätigungsumfang die Erfahrung zur 
Umgestaltung Ihrer SB-Kanäle 

WWS ist eine vielseitige Multichannel-Banking-Lösung, 
die von einer Vielzahl von Banken und Dienstanbietern 
verwendet wird. WWS stellt eine  hochskalierbare 
Lösung dar, die gleichermaßen gut für Großbanken, 
die über 10 Millionen Kunden und ein Netzwerk von 
mehr als 7000 GA betreuen oder für kleinere Banken 
mit weniger Kunden und Netzwerken von einigen 
hundert GA geeignet ist. Außerdem ist WWS eine 
echte institutsübergreifende Lösung, die sich gut für 
Rechenzentrumsumgebungen eignet und problemlos 
mehrere Banken (und Marken) über eine einzige 
zentrale Lösung verwaltet.  

WWS ist eine kombinierte modulare Lösung, die 
maximale Freiheit bietet

WWS ist eine äußerst vielseitige und modulare Lösung, 
die entsprechend Ihren geschäftlichen Erfordernissen 
als voll integrierte Lösung oder in unabhängigen 
Phasen eingesetzt werden kann. Einige Kunden von 
Auriga haben sich WWS als voll integrierte Lösung 
zu eigen gemacht, um sämtliche ihrer Servicekanäle, 
einschließlich GA, Kioske, Internet-Banking, Mobile 
Banking und personalisiertem Marketing zu verwalten. 
Andere Kunden haben sich dafür entschieden, die 
Robustheit der GA-Dienstleistungen auszunutzen, 
welche Terminalansteuerung, Abstimmung der 
Kassenbestände, Remote Key Management, 
proaktives Netzwerk-Monitoring, Trouble 
Ticketing, Software-Download-Management und 
personalisiertes One-to-One-Marketing einschließen.

WWS ist die bewährte Lösung für  ein “Rundum-
sorglos-Gefühl“

Auriga ist ein unabhängiger Softwareanbieter und 
nicht an Hardwarehersteller gebunden. Demzufolge 
kann Ihnen die bestmögliche GA-Netzwerkleistung 
garantiert werden, ungeachtet der von Ihnen gewählten 
Kombination von GA-Anbietern und Modellen. 
WWS hat sich bereits bei großen, gemischten GA-
Netzwerken mit 30 verschiedenen GA-Modellen von 
sechs verschiedenen Anbietern bestens bewährt. 
Außerdem ist die WWS-Kompatibilität mit jedem GA-
Modell durch die unabhängige Organisation Consorzio 
Bancomat vorzertifi ziert. WWS entspricht ebenfalls 
in vollem Umfang den Standards CEN ISSS/XFS 
3.x, EMV und PA-DSS und ist für Windows XP- und 
Windows 7-basierte Terminals zertifi ziert. 

WWS ermöglicht hervorragende 
Netzwerkverfügbarkeit

WWS weist für den Applikationsserver eine konstante 
Leistungsbilanz von 100% Dienstverfügbarkeit auf. Die 
fortschrittliche WWS-Lastverteilungsarchitektur stellt 
sicher, dass die gesamte Transaktionsverarbeitung 
über die verfügbaren Hardwareressourcen optimal 
verwaltet wird und unterbrechungsfreien Betrieb 
garantiert. Mit der Nutzung des WWS und seiner 
eingebauten Funktionen zum proaktiven Netzwerk-
Monitoring können Kunden in der Regel die 
Verfügbarkeit ihres GA-Netzwerks um einen vollen 
Prozentpunkt gegenüber früheren Werten verbessern. 
Bei Aurigas größtem Banking-Kunden hat sich 
beispielsweise nach der Einrichtung des WWS in 
seinem gesamten GA-Bestand die Verfügbarkeit auf 
98,7% erhöht.

Arbeiten Sie mit einem bewährten 
Marktführer im Bereich Innovation und 
Multichannel-Banking zusammen
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Sie können Auriga vertrauen 

Seit mehr als 20 Jahren hilft Auriga Banken und Finanzdienstleistern dabei, ihre Bankdienstleistungen mittels der 
pragmatischen Anwendung innovativer Technologien umzugestalten. Auriga ist besonders stolz auf die Tatsache, 
dass gerade in der heutigen Wettbewerbslandschaft alle Kunden weiterhin ihr Vertrauen in die Lösungen und 
das Know-how von Auriga setzen. In der Tat erweitern Aurigas Kunden kontinuierlich ihre Banking-Kanäle und –
Dienstleistungen und vertiefen ihre Partnerschaft mit Auriga. 

Aurigas technisches Know-how und Implementierungskompetenz sind wichtige Bestandteile dieser dauerhaften 
Kundenbeziehungen. Ebenso wichtig ist jedoch Aurigas Philosophie, zu allen Kunden ungeachtet ihrer Größe und 
Unternehmensziele langfristige Win-Win-Beziehungen aufzubauen. 

Auriga beteiligt sich proaktiv an einer Vielzahl von Forschungsstudien bei akademischen und Branchenorganisationen 
zur Auswertung der sozialen Auswirkungen von mobilen Banking-Dienstleistungen und SB-Automatisierung, um 
die Anwendungszugänglichkeit für Behinderte zu erweitern und an den neuesten Standards für Interoperabilität 
mitzuwirken. 

Aurigas Engagement für Innovation und technische Exzellenz hat mit der Entwicklung seines Multichannel-Banking-
Produkts WinWebServer (WWS) einen Höhepunkt erreicht. Der WWS stellt die in diesem Bereich renommierteste 
Lösung auf dem italienischen Markt dar, und Auriga ist als führender europäischer Anbieter fortschrittlicher 
Multichannel-Banking-Software anerkannt.
 
Es überrascht nicht, dass einige der weltweit größten multinationalen Banken ebenfalls den Wert der 
anbieterunabhängigen GA-Softwarelösung von Auriga als bewährte und zwingende Alternative zu herkömmlichen 
GA-Optionen erkennen. Die WWS-Software ist von der Organisation Consorzio Bancomat unabhängig vorzertifi ziert 
und auf über 30.000 GA in einigen Netzwerken mit GA verschiedenster Anbieter weltweit im Einsatz. 

Sprechen Sie noch heute mit Auriga und entdecken Sie, wie WWS Ihnen helfen kann, sich gegen Ihre Mitbewerber 
durchzusetzen, indem Sie neue Banking-Dienstleistungen schneller und kostengünstiger bereitstellen.

Die WWS-Management-Konsole ist bedienerfreundlich gestaltet und unterstützt die effi ziente und optimale Verwaltung 
des gesamten Systems. Nicht technisch versierte Nutzer können Business Services, wie z. B. Marketingkampagnen 
und Berichterstattungen mühelos bewerkstelligen. Dadurch wird technisches Personal freigesetzt, das sich nun mehr 
auf anspruchsvollere Verwaltungsfunktionen konzentrieren kann. Die Zugriffsrechte für Benutzer sind vollständig 
konfi gurierbar zusammen mit der Fähigkeit des Fernzugriffs auf jedes autorisierte Modul.

Benutzerfreundlichkeit

Realisieren Sie, was Sie brauchen, wenn 
Sie es brauchen

Die WWS-Software ist sowohl 
hinsichtlich der Servicekanäle, die 
sie unterstützt, als auch hinsichtlich 
der über jeden Servicekanal 
verfügbaren, geteilten Business 
Services eine hochmodulare Lösung. 
Zwecks optimaler Abstimmung ihrer 
Funktionalität, Time-to-Market und 
Anlageziele können Banken jede 
Kombination von WWS-Modulen für 
die Stärkung oder den Ersatz ihrer 
bestehenden Infrastruktur einsetzen.

Befreien Sie sich mit dem 
WinWebServer (WWS) 

Vorhandener
Kanal 

Marketing

Monitoring

GAInternet

Terminal 
Handler 

WWS

Übergang von einem kanalzentrierten 
Modell auf eine kundenorientierte 
Herangehensweise 

Die WWS-Software verwaltet sämtliche 
Business Services bequem von 
einem zentralen Server aus, wodurch 
ermöglicht wird, jede beliebige 
Dienstleistung einfach über jeden 
Kanal, einschließlich GA, Internet und 
mobile Endgeräte, bereitzustellen. Die 
intelligente Präsentationstechnologie 
stellt sicher, dass Bankdienstleistungen 
auf allen Kanälen einheitlich präsentiert 
werden und somit eine nahtlose und 
intuitive Banking-Erfahrung garantieren. 
Mit WWS haben Ihre Kunden 
unabhängig von dem Servicekanal, 
den sie gewählt haben, immer Zugang 
zu den gleichen genauen und aktuellen 
Informationen.

Bereitstellung innovativer Transaktionen 
und personalisierter Dienstleistungen für 
Ihre Kunden 
 
WWS ist der ultimative Service-
Knoten, der Kunden schnell mit mehr 
als 100 Partnerdiensten verbindet. Die 
voll integrierte Kanal-Architektur bietet 
einen vollständigen Echtzeit-Überblick 
über sämtliche Kundenaktivitäten und 
ermöglicht dadurch umfassendes 
zielgruppenorientiertes Marketing 
sowie personalisierte Dienstleistungen. 
WWS kann problemlos in Ihr CRM-
System integriert oder mittels Nutzung 
vorab geladener Kundeninformationen 
getrennt verwaltet werden.

Gewinnung neuer Kunden und Steigerung 
des Umsatzes durch gezielte Cross-
Selling-Möglichkeiten

Die SB-Kanäle wurden üblicherweise 
als Cost-Center verwaltet, die Banken 
wandeln jedoch zunehmend ihre 
Kanäle über die Ergänzung innovativer 
Dienstleistungen um, wodurch neue 
Gebühren und Dienstleistungsentgelte 
generiert werden. Mit WWS kann 
jeder Banking-Kanal in ein effi zientes 
K o m m u n i k a t i o n s i n s t r u m e n t 
umgewandelt werden, das die 
Erfahrungen Ihrer Kunden verbessert 
und die Chancen auf den Verkauf 
neuer Dienstleistungen maximiert.

Marktuntersuchungen bestätigen kontinuierlich die beträchtlichen Kostenvorteile bei einer Trennung der Beschaffung von 
Hardware- und Softwarekomponenten für GA. Die WWS ATM-Lösung ist eine bewährte, anbieterunabhängige Lösung und 
ein wertvoller Bestandteil bei jeder Strategie zur Beschaffung von GA. WSS ATM bietet ebenfalls den einzigartigen Vorteil der 
Vorzertifi zierung für eine breite Palette von GA-Modellen durch eine unabhängige Zertifi zierungsstelle. Durch die Wahl der 
WWS-Software haben Banken die größte Auswahl an GA-Modellen und ein „Rundum-sorglos-Gefühl“ bei der Festlegung ihrer 
Anforderungen an die GA-Hardware.

Auriga – die erste Wahl, 
wenn es um Multichannel-Banking geht 

Hervorragender Vorteil beim GA-Kauf

Die Multichannel-Banking-Software WWS von Auriga hat sich bei der Umgestaltung 
von Bankdienstleistungen zwecks Steigerung der Rentabilität und Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit vielfach bewährt. 

Die WWS-Software beinhaltet viele verschiedene Vorteile:

Mit kürzerer Time-to-Market einen 
Wettbewerbsvorteil erzielen

WWS ist so aufgebaut, dass die 
fortschrittlichsten Web-Technologien 
verwendet werden und sichergestellt 
ist, dass neue Dienstleistungen ohne 
Überschneidung von Entwicklungsaufgaben 
mühelos entwickelt, getestet und in allen 
Kanälen zum Einsatz gebracht werden 
können. Die zentralisierte WWS-Architektur 
garantiert, dass die zugrundeliegenden 
Regeln für den Geschäftsablauf nur 
einmal entwickelt und problemlos über 
alle relevanten Kanäle geteilt werden. Die 
Geschäftsregeln für die Bewerkstelligung 
einer Rechnungsbegleichung sind 
beispielsweise im Wesentlichen die gleichen, 
unabhängig davon, ob die Transaktion 
innerhalb einer Filiale, an einem GA oder 
von einem Mobilgerät oder einem mit dem 
Internet verbundenen Gerät eingeleitet wird. 
Mit WWS werden neue Dienstleistungen 
nur einmal entwickelt und einfach über 
beliebige Touch Points bereit gestellt, was zu 
einer Reduzierung der Entwicklungskosten, 
schnellerer Time-to-Market und zu einer 
erhöhten Handhabbarkeit und Kontrolle führt.

Schützen Sie Ihre Investition in Ihre 
bestehende ältere Infrastruktur

Bei der heutigen Wirtschaftslage besteht 
ein verständliches Verlangen danach, 
den Lebenszyklus der Investitionen in die 
vorhandene Infrastruktur zu maximieren. 
Die Veränderung älterer Systeme 
gestaltet sich jedoch oftmals als teuer 
und aufwändig, wodurch innovative 
Dienstleistungen, die die Banken 
benötigen, um wirksam im Wettbewerb 
zu bestehen, schnell gehemmt werden 
können. WWS ist die perfekte Antwort 
auf diese Herausforderung und kann 
problemlos eingesetzt werden, um 
bestehende Altsysteme zu schützen und 
zu ergänzen.  Unter Einsatz neuester 
Web-Technologien errichtet, ist WWS 
die ideale Plattform zur Bereitstellung 
neuer, kostengünstiger Dienstleistungen 
und mühelos in das Kernangebot 
integrierbar. WWS kann problemlos in 
beliebig viele Datenquellen integriert 
werden, einschließlich Autorisierungs-
Hosts, CRM-Systeme und Drittanbieter-
Umgebungen. Die WWS-Architektur und 
standardisierte Anschlusskomponenten 
stellen sicher, dass neue Datenanbieter 
ohne Unterbrechung bestehender 
Business Services an das WWS-System 
angeschlossen werden können.

Mobiltelefon 

Bestehende
Kundenumgebung

Mobiles
Endgerät
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Kanal, einschließlich GA, Internet und 
mobile Endgeräte, bereitzustellen. Die 
intelligente Präsentationstechnologie 
stellt sicher, dass Bankdienstleistungen 
auf allen Kanälen einheitlich präsentiert 
werden und somit eine nahtlose und 
intuitive Banking-Erfahrung garantieren. 
Mit WWS haben Ihre Kunden 
unabhängig von dem Servicekanal, 
den sie gewählt haben, immer Zugang 
zu den gleichen genauen und aktuellen 
Informationen.

Bereitstellung innovativer Transaktionen 
und personalisierter Dienstleistungen für 
Ihre Kunden 
 
WWS ist der ultimative Service-
Knoten, der Kunden schnell mit mehr 
als 100 Partnerdiensten verbindet. Die 
voll integrierte Kanal-Architektur bietet 
einen vollständigen Echtzeit-Überblick 
über sämtliche Kundenaktivitäten und 
ermöglicht dadurch umfassendes 
zielgruppenorientiertes Marketing 
sowie personalisierte Dienstleistungen. 
WWS kann problemlos in Ihr CRM-
System integriert oder mittels Nutzung 
vorab geladener Kundeninformationen 
getrennt verwaltet werden.

Gewinnung neuer Kunden und Steigerung 
des Umsatzes durch gezielte Cross-
Selling-Möglichkeiten

Die SB-Kanäle wurden üblicherweise 
als Cost-Center verwaltet, die Banken 
wandeln jedoch zunehmend ihre 
Kanäle über die Ergänzung innovativer 
Dienstleistungen um, wodurch neue 
Gebühren und Dienstleistungsentgelte 
generiert werden. Mit WWS kann 
jeder Banking-Kanal in ein effi zientes 
K o m m u n i k a t i o n s i n s t r u m e n t 
umgewandelt werden, das die 
Erfahrungen Ihrer Kunden verbessert 
und die Chancen auf den Verkauf 
neuer Dienstleistungen maximiert.

Marktuntersuchungen bestätigen kontinuierlich die beträchtlichen Kostenvorteile bei einer Trennung der Beschaffung von 
Hardware- und Softwarekomponenten für GA. Die WWS ATM-Lösung ist eine bewährte, anbieterunabhängige Lösung und 
ein wertvoller Bestandteil bei jeder Strategie zur Beschaffung von GA. WSS ATM bietet ebenfalls den einzigartigen Vorteil der 
Vorzertifi zierung für eine breite Palette von GA-Modellen durch eine unabhängige Zertifi zierungsstelle. Durch die Wahl der 
WWS-Software haben Banken die größte Auswahl an GA-Modellen und ein „Rundum-sorglos-Gefühl“ bei der Festlegung ihrer 
Anforderungen an die GA-Hardware.

Auriga – die erste Wahl, 
wenn es um Multichannel-Banking geht 

Hervorragender Vorteil beim GA-Kauf

Die Multichannel-Banking-Software WWS von Auriga hat sich bei der Umgestaltung 
von Bankdienstleistungen zwecks Steigerung der Rentabilität und Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit vielfach bewährt. 

Die WWS-Software beinhaltet viele verschiedene Vorteile:

Mit kürzerer Time-to-Market einen 
Wettbewerbsvorteil erzielen

WWS ist so aufgebaut, dass die 
fortschrittlichsten Web-Technologien 
verwendet werden und sichergestellt 
ist, dass neue Dienstleistungen ohne 
Überschneidung von Entwicklungsaufgaben 
mühelos entwickelt, getestet und in allen 
Kanälen zum Einsatz gebracht werden 
können. Die zentralisierte WWS-Architektur 
garantiert, dass die zugrundeliegenden 
Regeln für den Geschäftsablauf nur 
einmal entwickelt und problemlos über 
alle relevanten Kanäle geteilt werden. Die 
Geschäftsregeln für die Bewerkstelligung 
einer Rechnungsbegleichung sind 
beispielsweise im Wesentlichen die gleichen, 
unabhängig davon, ob die Transaktion 
innerhalb einer Filiale, an einem GA oder 
von einem Mobilgerät oder einem mit dem 
Internet verbundenen Gerät eingeleitet wird. 
Mit WWS werden neue Dienstleistungen 
nur einmal entwickelt und einfach über 
beliebige Touch Points bereit gestellt, was zu 
einer Reduzierung der Entwicklungskosten, 
schnellerer Time-to-Market und zu einer 
erhöhten Handhabbarkeit und Kontrolle führt.

Schützen Sie Ihre Investition in Ihre 
bestehende ältere Infrastruktur

Bei der heutigen Wirtschaftslage besteht 
ein verständliches Verlangen danach, 
den Lebenszyklus der Investitionen in die 
vorhandene Infrastruktur zu maximieren. 
Die Veränderung älterer Systeme 
gestaltet sich jedoch oftmals als teuer 
und aufwändig, wodurch innovative 
Dienstleistungen, die die Banken 
benötigen, um wirksam im Wettbewerb 
zu bestehen, schnell gehemmt werden 
können. WWS ist die perfekte Antwort 
auf diese Herausforderung und kann 
problemlos eingesetzt werden, um 
bestehende Altsysteme zu schützen und 
zu ergänzen.  Unter Einsatz neuester 
Web-Technologien errichtet, ist WWS 
die ideale Plattform zur Bereitstellung 
neuer, kostengünstiger Dienstleistungen 
und mühelos in das Kernangebot 
integrierbar. WWS kann problemlos in 
beliebig viele Datenquellen integriert 
werden, einschließlich Autorisierungs-
Hosts, CRM-Systeme und Drittanbieter-
Umgebungen. Die WWS-Architektur und 
standardisierte Anschlusskomponenten 
stellen sicher, dass neue Datenanbieter 
ohne Unterbrechung bestehender 
Business Services an das WWS-System 
angeschlossen werden können.
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Sie können Auriga vertrauen 

Seit mehr als 20 Jahren hilft Auriga Banken und Finanzdienstleistern dabei, ihre Bankdienstleistungen mittels der 
pragmatischen Anwendung innovativer Technologien umzugestalten. Auriga ist besonders stolz auf die Tatsache, 
dass gerade in der heutigen Wettbewerbslandschaft alle Kunden weiterhin ihr Vertrauen in die Lösungen und 
das Know-how von Auriga setzen. In der Tat erweitern Aurigas Kunden kontinuierlich ihre Banking-Kanäle und –
Dienstleistungen und vertiefen ihre Partnerschaft mit Auriga. 

Aurigas technisches Know-how und Implementierungskompetenz sind wichtige Bestandteile dieser dauerhaften 
Kundenbeziehungen. Ebenso wichtig ist jedoch Aurigas Philosophie, zu allen Kunden ungeachtet ihrer Größe und 
Unternehmensziele langfristige Win-Win-Beziehungen aufzubauen. 

Auriga beteiligt sich proaktiv an einer Vielzahl von Forschungsstudien bei akademischen und Branchenorganisationen 
zur Auswertung der sozialen Auswirkungen von mobilen Banking-Dienstleistungen und SB-Automatisierung, um 
die Anwendungszugänglichkeit für Behinderte zu erweitern und an den neuesten Standards für Interoperabilität 
mitzuwirken. 

Aurigas Engagement für Innovation und technische Exzellenz hat mit der Entwicklung seines Multichannel-Banking-
Produkts WinWebServer (WWS) einen Höhepunkt erreicht. Der WWS stellt die in diesem Bereich renommierteste 
Lösung auf dem italienischen Markt dar, und Auriga ist als führender europäischer Anbieter fortschrittlicher 
Multichannel-Banking-Software anerkannt.
 
Es überrascht nicht, dass einige der weltweit größten multinationalen Banken ebenfalls den Wert der 
anbieterunabhängigen GA-Softwarelösung von Auriga als bewährte und zwingende Alternative zu herkömmlichen 
GA-Optionen erkennen. Die WWS-Software ist von der Organisation Consorzio Bancomat unabhängig vorzertifi ziert 
und auf über 30.000 GA in einigen Netzwerken mit GA verschiedenster Anbieter weltweit im Einsatz. 

Sprechen Sie noch heute mit Auriga und entdecken Sie, wie WWS Ihnen helfen kann, sich gegen Ihre Mitbewerber 
durchzusetzen, indem Sie neue Banking-Dienstleistungen schneller und kostengünstiger bereitstellen.

Die WWS-Management-Konsole ist bedienerfreundlich gestaltet und unterstützt die effi ziente und optimale Verwaltung 
des gesamten Systems. Nicht technisch versierte Nutzer können Business Services, wie z. B. Marketingkampagnen 
und Berichterstattungen mühelos bewerkstelligen. Dadurch wird technisches Personal freigesetzt, das sich nun mehr 
auf anspruchsvollere Verwaltungsfunktionen konzentrieren kann. Die Zugriffsrechte für Benutzer sind vollständig 
konfi gurierbar zusammen mit der Fähigkeit des Fernzugriffs auf jedes autorisierte Modul.

Benutzerfreundlichkeit

Realisieren Sie, was Sie brauchen, wenn 
Sie es brauchen

Die WWS-Software ist sowohl 
hinsichtlich der Servicekanäle, die 
sie unterstützt, als auch hinsichtlich 
der über jeden Servicekanal 
verfügbaren, geteilten Business 
Services eine hochmodulare Lösung. 
Zwecks optimaler Abstimmung ihrer 
Funktionalität, Time-to-Market und 
Anlageziele können Banken jede 
Kombination von WWS-Modulen für 
die Stärkung oder den Ersatz ihrer 
bestehenden Infrastruktur einsetzen.

Befreien Sie sich mit dem 
WinWebServer (WWS) 
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Übergang von einem kanalzentrierten 
Modell auf eine kundenorientierte 
Herangehensweise 

Die WWS-Software verwaltet sämtliche 
Business Services bequem von 
einem zentralen Server aus, wodurch 
ermöglicht wird, jede beliebige 
Dienstleistung einfach über jeden 
Kanal, einschließlich GA, Internet und 
mobile Endgeräte, bereitzustellen. Die 
intelligente Präsentationstechnologie 
stellt sicher, dass Bankdienstleistungen 
auf allen Kanälen einheitlich präsentiert 
werden und somit eine nahtlose und 
intuitive Banking-Erfahrung garantieren. 
Mit WWS haben Ihre Kunden 
unabhängig von dem Servicekanal, 
den sie gewählt haben, immer Zugang 
zu den gleichen genauen und aktuellen 
Informationen.

Bereitstellung innovativer Transaktionen 
und personalisierter Dienstleistungen für 
Ihre Kunden 
 
WWS ist der ultimative Service-
Knoten, der Kunden schnell mit mehr 
als 100 Partnerdiensten verbindet. Die 
voll integrierte Kanal-Architektur bietet 
einen vollständigen Echtzeit-Überblick 
über sämtliche Kundenaktivitäten und 
ermöglicht dadurch umfassendes 
zielgruppenorientiertes Marketing 
sowie personalisierte Dienstleistungen. 
WWS kann problemlos in Ihr CRM-
System integriert oder mittels Nutzung 
vorab geladener Kundeninformationen 
getrennt verwaltet werden.

Gewinnung neuer Kunden und Steigerung 
des Umsatzes durch gezielte Cross-
Selling-Möglichkeiten

Die SB-Kanäle wurden üblicherweise 
als Cost-Center verwaltet, die Banken 
wandeln jedoch zunehmend ihre 
Kanäle über die Ergänzung innovativer 
Dienstleistungen um, wodurch neue 
Gebühren und Dienstleistungsentgelte 
generiert werden. Mit WWS kann 
jeder Banking-Kanal in ein effi zientes 
K o m m u n i k a t i o n s i n s t r u m e n t 
umgewandelt werden, das die 
Erfahrungen Ihrer Kunden verbessert 
und die Chancen auf den Verkauf 
neuer Dienstleistungen maximiert.

Marktuntersuchungen bestätigen kontinuierlich die beträchtlichen Kostenvorteile bei einer Trennung der Beschaffung von 
Hardware- und Softwarekomponenten für GA. Die WWS ATM-Lösung ist eine bewährte, anbieterunabhängige Lösung und 
ein wertvoller Bestandteil bei jeder Strategie zur Beschaffung von GA. WSS ATM bietet ebenfalls den einzigartigen Vorteil der 
Vorzertifi zierung für eine breite Palette von GA-Modellen durch eine unabhängige Zertifi zierungsstelle. Durch die Wahl der 
WWS-Software haben Banken die größte Auswahl an GA-Modellen und ein „Rundum-sorglos-Gefühl“ bei der Festlegung ihrer 
Anforderungen an die GA-Hardware.

Auriga – die erste Wahl, 
wenn es um Multichannel-Banking geht 

Hervorragender Vorteil beim GA-Kauf

Die Multichannel-Banking-Software WWS von Auriga hat sich bei der Umgestaltung 
von Bankdienstleistungen zwecks Steigerung der Rentabilität und Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit vielfach bewährt. 

Die WWS-Software beinhaltet viele verschiedene Vorteile:

Mit kürzerer Time-to-Market einen 
Wettbewerbsvorteil erzielen

WWS ist so aufgebaut, dass die 
fortschrittlichsten Web-Technologien 
verwendet werden und sichergestellt 
ist, dass neue Dienstleistungen ohne 
Überschneidung von Entwicklungsaufgaben 
mühelos entwickelt, getestet und in allen 
Kanälen zum Einsatz gebracht werden 
können. Die zentralisierte WWS-Architektur 
garantiert, dass die zugrundeliegenden 
Regeln für den Geschäftsablauf nur 
einmal entwickelt und problemlos über 
alle relevanten Kanäle geteilt werden. Die 
Geschäftsregeln für die Bewerkstelligung 
einer Rechnungsbegleichung sind 
beispielsweise im Wesentlichen die gleichen, 
unabhängig davon, ob die Transaktion 
innerhalb einer Filiale, an einem GA oder 
von einem Mobilgerät oder einem mit dem 
Internet verbundenen Gerät eingeleitet wird. 
Mit WWS werden neue Dienstleistungen 
nur einmal entwickelt und einfach über 
beliebige Touch Points bereit gestellt, was zu 
einer Reduzierung der Entwicklungskosten, 
schnellerer Time-to-Market und zu einer 
erhöhten Handhabbarkeit und Kontrolle führt.

Schützen Sie Ihre Investition in Ihre 
bestehende ältere Infrastruktur

Bei der heutigen Wirtschaftslage besteht 
ein verständliches Verlangen danach, 
den Lebenszyklus der Investitionen in die 
vorhandene Infrastruktur zu maximieren. 
Die Veränderung älterer Systeme 
gestaltet sich jedoch oftmals als teuer 
und aufwändig, wodurch innovative 
Dienstleistungen, die die Banken 
benötigen, um wirksam im Wettbewerb 
zu bestehen, schnell gehemmt werden 
können. WWS ist die perfekte Antwort 
auf diese Herausforderung und kann 
problemlos eingesetzt werden, um 
bestehende Altsysteme zu schützen und 
zu ergänzen.  Unter Einsatz neuester 
Web-Technologien errichtet, ist WWS 
die ideale Plattform zur Bereitstellung 
neuer, kostengünstiger Dienstleistungen 
und mühelos in das Kernangebot 
integrierbar. WWS kann problemlos in 
beliebig viele Datenquellen integriert 
werden, einschließlich Autorisierungs-
Hosts, CRM-Systeme und Drittanbieter-
Umgebungen. Die WWS-Architektur und 
standardisierte Anschlusskomponenten 
stellen sicher, dass neue Datenanbieter 
ohne Unterbrechung bestehender 
Business Services an das WWS-System 
angeschlossen werden können.
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Auriga ist ein sehr bewährter und erfahrener 
Lösungsanbieter 

Auriga kann mit Stolz auf über 20 Jahre Unterstützung 
für Banken bei der Umgestaltung Ihrer Dienstleistungen 
mittels innovativer Technologie zurückblicken. Zu 
den Kunden von Auriga zählen mehrere große 
Bankengruppen, wie z. B. Intesa Sanpaolo, Banco 
Posta, Banca Marche und Cariparma (Crédit Agricole 
Group) sowie einige der einfl ussreichsten Anbieter von 
Bankdienstleistungen, wie CartaSi, CSE, SBA, Phoenix, 
Raiffeisen, Federazione Marche, Cabel und Cedecra. 
Die WWS-Lösung ist die erste herstellerneutrale und 
herstellerunabhängige Software in Europa. Mit einem 
Marktanteil von mehr als 15% ist sie Branchenführer 
und mehr als eine Million Kunden nutzen die gebotenen 
Internet Banking Services. Neben der Dominanz auf 
dem italienischen Markt für SB-Banking-Software 
weist Auriga eine langjährige Präsenz in Osteuropa 
und eine zunehmende internationale Präsenz auf.

Auriga besitzt unabhängig von Ihrem 
Betätigungsumfang die Erfahrung zur 
Umgestaltung Ihrer SB-Kanäle 

WWS ist eine vielseitige Multichannel-Banking-Lösung, 
die von einer Vielzahl von Banken und Dienstanbietern 
verwendet wird. WWS stellt eine  hochskalierbare 
Lösung dar, die gleichermaßen gut für Großbanken, 
die über 10 Millionen Kunden und ein Netzwerk von 
mehr als 7000 GA betreuen oder für kleinere Banken 
mit weniger Kunden und Netzwerken von einigen 
hundert GA geeignet ist. Außerdem ist WWS eine 
echte institutsübergreifende Lösung, die sich gut für 
Rechenzentrumsumgebungen eignet und problemlos 
mehrere Banken (und Marken) über eine einzige 
zentrale Lösung verwaltet.  

WWS ist eine kombinierte modulare Lösung, die 
maximale Freiheit bietet

WWS ist eine äußerst vielseitige und modulare Lösung, 
die entsprechend Ihren geschäftlichen Erfordernissen 
als voll integrierte Lösung oder in unabhängigen 
Phasen eingesetzt werden kann. Einige Kunden von 
Auriga haben sich WWS als voll integrierte Lösung 
zu eigen gemacht, um sämtliche ihrer Servicekanäle, 
einschließlich GA, Kioske, Internet-Banking, Mobile 
Banking und personalisiertem Marketing zu verwalten. 
Andere Kunden haben sich dafür entschieden, die 
Robustheit der GA-Dienstleistungen auszunutzen, 
welche Terminalansteuerung, Abstimmung der 
Kassenbestände, Remote Key Management, 
proaktives Netzwerk-Monitoring, Trouble 
Ticketing, Software-Download-Management und 
personalisiertes One-to-One-Marketing einschließen.

WWS ist die bewährte Lösung für  ein “Rundum-
sorglos-Gefühl“

Auriga ist ein unabhängiger Softwareanbieter und 
nicht an Hardwarehersteller gebunden. Demzufolge 
kann Ihnen die bestmögliche GA-Netzwerkleistung 
garantiert werden, ungeachtet der von Ihnen gewählten 
Kombination von GA-Anbietern und Modellen. 
WWS hat sich bereits bei großen, gemischten GA-
Netzwerken mit 30 verschiedenen GA-Modellen von 
sechs verschiedenen Anbietern bestens bewährt. 
Außerdem ist die WWS-Kompatibilität mit jedem GA-
Modell durch die unabhängige Organisation Consorzio 
Bancomat vorzertifi ziert. WWS entspricht ebenfalls 
in vollem Umfang den Standards CEN ISSS/XFS 
3.x, EMV und PA-DSS und ist für Windows XP- und 
Windows 7-basierte Terminals zertifi ziert. 

WWS ermöglicht hervorragende 
Netzwerkverfügbarkeit

WWS weist für den Applikationsserver eine konstante 
Leistungsbilanz von 100% Dienstverfügbarkeit auf. Die 
fortschrittliche WWS-Lastverteilungsarchitektur stellt 
sicher, dass die gesamte Transaktionsverarbeitung 
über die verfügbaren Hardwareressourcen optimal 
verwaltet wird und unterbrechungsfreien Betrieb 
garantiert. Mit der Nutzung des WWS und seiner 
eingebauten Funktionen zum proaktiven Netzwerk-
Monitoring können Kunden in der Regel die 
Verfügbarkeit ihres GA-Netzwerks um einen vollen 
Prozentpunkt gegenüber früheren Werten verbessern. 
Bei Aurigas größtem Banking-Kunden hat sich 
beispielsweise nach der Einrichtung des WWS in 
seinem gesamten GA-Bestand die Verfügbarkeit auf 
98,7% erhöht.

Arbeiten Sie mit einem bewährten 
Marktführer im Bereich Innovation und 
Multichannel-Banking zusammen

Innovation liegt 
in unserer DNA 

www.aurigaspa.com
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