ALRIGA
the banking e-volution



WWS MOBILE

Erstkiassiges Mobile-Banking
und mobile Bezahlvorgange

WWS Mobile ist eine bewéhrte hochsichere Mobile-Banking- und
Zahlungslésung, die mit niedrigem Kostenaufwand die gréBte
Auswahl an Bankdienstleistungen bereithélt.

WWS bietet eine (berzeugende und personalisierte digitale
Kundenerfahrung, was zu gewinnbringenden Beziehungen und
n Q langfristiger Markenbindung fahrt.

Lésungen fiir die Umgestaltung der Filialen gesucht?

Um in der neuen Ara herauszuragen, bendtigen Banken kostenwirksame Lésungen, die es ihnen ermdglichen, ihre Strategien filr
die Multichannel-Umgestaltung zu verwirklichen, die Kundenerfahrung zu verbessern, ihre digitale Marketingprasenz zu erhdhen
und eine abgestimmte Mobile-Strategie zu entwickeln. WWS Mobile ist eine bewahrte Lésung, die allen diesen Anforderungen
umfassend gerecht wird.

WWS bietet eine vollstandige Integration sowohl der digitalen Kanéle als auch der Kanéle in den Filialen in Echtzeit, was héchste
Flexibilitat und Auswahl ermdglicht, wenn man Kundenkomfort und Dienstleistungskosten gegentiberstellt. WWS Mobile erleichtert
die reibungslose Uberfiihrung herkémmlicher, filialorientierter Strategien auf fortgeschrittene Niveaus der Automatisierung von
Dienstleistungen, einschlieBlich stabiler Bankdienstleistungen, Informationen und Beratung, Produktpromotion und -einkauf
sowie Unterstltzung nach dem Verkauf.

Wege zur Stidrkung der Kundentreue gesucht?

Banken erkennen zunehmend, dass die Strategie einer koharenten Multichannel-Dienstleistung ihre beste Verteidigung gegen
Disintermediation durch Nichtbanken-Wettbewerber ist. Die Kunden von heute erwarten Dienstleistungen, die schnell, sicher
und auf ihren Bedarf zugeschnitten sind. Letztendlich steht eine Entscheidung hinsichtlich einer effektiven Mobile-Strategie
an — nach Wahl des Kunden. Die intelligenten WWS-Workflow-Regeln und One-to-One-Marketing-Features ermdglichen den
Banken die vollstandige personalisierte Anpassung ihrer Dienstleistungen, um den BedUrfnissen der einzelnen Kunden und
deren Préferenzen leicht, sicher und zuverlassig gerecht zu werden.

Sichere und bewéhrte mobile Zahlungslésungen gesucht?

WWS Mobile liefert schnelles, sicheres und bewahrtes Mobile Payment. Ob es sich um einen Bezahlvorgang von Person zu
Person oder um die Bezahlung von Waren an der Kasse handelt, WWS Mobile bietet eine bewahrte und bequeme Alternative
zu herkdmmlichen Bargeld- und Scheckzahlungen. WWS Mobile ermdéglicht es den Kunden, bei der Abwicklung ihrer Zahlung
aus einer beliebigen Anzahl vorkonfigurierter Karten oder Konten zu wahlen. WWS Mobile beinhaltet ebenfalls die automatische
Speicherung elektronischer Quittungen und Coupons fur die vollstandige und bequeme Aufzeichnung aller Zahlungstransaktionen.

Bessere Time-to-Market fiir neue Dienstleistungen und Kanalintegration gesucht?

Die WWS Multichannel-Banking-Suite unterstitzt die schnelle Bereitstellung neuer Bankdienstleistungen Uber jeden beliebigen
Kanal, ohne die Entwicklungsaktivitdten zu vervielfachen. WWS Mobile bietet eine nahtlose Kundenerfahrung auf allen Kanélen,
einschlieBlich Bankdienstleistungen und personalisierte Marketingdienstleistungen. Sehbehinderte Benutzer kénnen ebenfalls
sprachgesteuerte Unterstiitzung Uber inre Mobiltelefone erhalten, wenn sie GA-Transaktionen ausfuhren.

WWS Mobile bietet das umfangreichste Paket an verflgbaren Standardbankdienstleistungen. Die umfangreiche Bibliothek
beinhaltet Uber 40 konfigurierbare Banking-Funktionen fir den Zugriff Uber Mobilgerate oder jeden beliebigen SB-Kanal.
Die Bibliothek umfasst herkémmliche Funktionen, wie z. B. Kontolberweisungen, Kontostandabfragen und Angaben zu
Transaktionen sowie fortschrittiche Funktionen, wie Zahlungen an Versorgungsunternehmen, Uberweisungen, Kartenverkaufe
und Aufladen von Mobiltelefonen. Die ausfuhrliche Bibliothek umfasst voll funktionstiichtige Dienstleistungen fur Multi-
Dienstanbieter, was zu gréBerem Komfort bei Umsetzung und Geschwindigkeit fUhrt. Neue Funktionen kénnen schnell entwickelt
und neue Arbeitsablaufe und Layouts sofort erstellt und bereitgestellt werden, ohne dass langwierige Prifzyklen oder komplexe
Handlungen bei der Softwareverteilung notwendig sind.



a lhr nachhaltiger Wettbewerbsvorteil

Durch die Zusammenarbeit mit Auriga kénnen Anbieter von Finanzdienstleistungen voll darauf vertrauen, dass ihre
Strategie beim Mobile-Banking und bei den Bezahlvorgangen die wettbewerbsfahigste und effektivste verfliigbare
Strategie bleiben wird.

Auriga beteiligt sich proaktiv an einer Vielzahl von Forschungsstudien von akademischen und Branchenorganisationen
zur tiefgreifenden Auswertung der sozialen Auswirkungen mobiler Banking-Dienstleistungen und die SB-Automatisierung.
AuBerdem unterhalt Auriga ein nachhaltiges Investitionsprogramm, das dazu dienen soll, die Anwendungszuganglichkeit
fur Behinderte zu erweitern und an den neuesten Standards fur Interoperabilitat mitzuwirken.

WWS Mobile wurde dafiir entwickelt, die neuesten technologischen Fortschritte in vollem Umfang auszuschépfen und
ist umfassend auf die Bedurfnisse der Verbraucher nach hochsicheren, einfach anzuwendenden Mobile-Banking- und
Zahlungsdienstleistungen ausgerichtet. WWS Mobile ermoglicht Banken und Dienstanbietern, Kunden die ultimative Erfahrung
mit der “Bank in ihrer Tasche” zu verschaffen, was zu groBerer Kundenzufriedenheit und neuen Einnahmechancen fuhrt.

-a- Eine unwiderstehliche Kundenerfahrung

WWS Mobile wurde unter Nutzung der neuesten Smartphone- und Tablet-Technologien
entwickelt und sind als App zum Download flr alle flhrenden mobilen Plattformen
verfligbar, einschlieBlich Apple 10S, Google Android, Blackberry und Windows Phone 8.
Die WWS Mobile-Benutzeroberflache ist fir Kunden sehr intuitiv und erflillt die modernsten
Benutzerstandards. Die WWS Mobile-Bildschirme kénnen mihelos speziell an die Marken-
und Présentationspréaferenzen der Banken angepasst werden.
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-a- Die Funktionen auf einen Blick

WWS Mobile ermoglicht die Bereitstellung jeder beliebigen Online-Bankdienstleistung Uber den mobilen Kanal, einschlieBlich
Umsatz generierender Services, wie z. B. Entrichten von Steuern, Kaufen von Fahrscheinen und Bezahlen von Rechnungen.
Ein typisches Mindestangebot mobiler Dienstleistungen umfasst:

@ Kontosténde Uberpriifen & Zahlungen an Handler O Verkaufsférderndes Marketing
@ Transaktionen ansehen @ Kartenlose Barabhebungen am GA & Néachstliegende Filiale

— - oder GA lokalisieren
@ Mitteilungen & Alarme senden @ Bareinzahlungen und -abhebungen

Uiber eine Zahlstelle (Agent) & Mobile PIN andern

& Gelder zwischen Konten Uberweisen

Mobiltelefon aufladen
@ Zahlungen von Person zu Person

WWS Mobile kann problemlos um eine Vielzahl fortschrittlicher Services erweitert werden, dazu gehdren das Bezahlen von
Rechnungen, das Ansehen ausgestellter Schecks und eine verbesserte Sicherheit fur den Internetbanking-Kanal. Viele dieser
Dienstleistungen sind mittels SMS-Technologie ebenfalls auf Telefonen der lteren Generation verflgbar.



-a- Hochentwickelte Sicherheitstechnik

Uniibertroffene Nachrichtensicherheit

WWS Mobile verwendet eine Vielzahl fortschrittlicher Sicherheitstechniken, die die Systemintegritat
umfassend schitzen und die vollstandige Vertraulichkeit der Kundendaten sicherstellen. Die gesamte
Kommunikation zwischen der WWS Mobile App und dem WWS-Server wird mittels einer Kombination
von proprietaren Algorithmen und SSL stark verschltsselt. Die Sicherheitsmerkmale von WWS Mobile
umfassen die Verwendung von Nachrichtenauthentifizierungscodes (MAC), die mittels eines durch ein
Hardware-Sicherheitsmodul generierten Einmalpassworts (OTP) verschlUsselt werden.

Betrug beim Internetbanking unterbinden

WWS Mobile ist eine perfekte Authentifizierungsoption fur sensible Funktionen beim Homebanking und Corporate Banking. Nutzer
des Internet-Banking bekommen an ihren Computerbildschirmen einen sicheren QR-Code dargestellt, den sie einfach mit inrer WWS
Mobile App scannen, sie geben ihr Mobile-Passwort ein und WWS authentifiziert den Benutzer auf intelligente Weise. Diese starke
Authentifizierungsoption unterbindet “Man-in-the-Middle”-Angriffe vollstandig und bietet die bestmdgliche Sicherheit beim Banking.

Sicherer, einfacherer E-Commerce

WWS Mobile unterstlitzt die nachste Generation des schnellen und sicheren E-Commerce. Mittels Nutzung von WWS Mobile
scannt der Kunde einfach den QR-Code eines Katalogeintrags oder Werbeflyers und 18st den Bezahlvorgang aus. Es mUssen keine
umstandlichen Formulare mehr ausgefullt werden. Es besteht keine Gefahr mehr, dass unbekannte Handler Uber geheime Kartendaten
und private Informationen verfigen. Das Bezahlen mit WWS Mobile ist schnell, sicher und zuverléssig - fur ein ,Rundum-sorglos-
Gefuhl*.

a Nahtlose Cross-Channel-Dienstleistungen

WWS Mobile beinhaltet auch zahlreiche kanaltibergreifende Dienstleistungen fUr eine wirklich nahtlose und flexible Kundenerfahrung.
WWS Mobile ermdéglicht Kunden beispielsweise die Vorbereitung einer Barabhebungstransaktion an ihrem Mobiltelefon fur den
spateren Abschluss am GA. Dieser Service reduziert nicht nur die Wartezeit und Angreifoarkeit des Kunden am GA, sondern schaltet
das Risiko des Kartenbetrugs und Ausspionierens der PIN am GA vollstandig aus.

Q Leistungsfahige Informationen

WWS Mobile ist eine leistungsfahige Informationsquelle fur Kunden, die unterwegs sind. Integrierte Dienste zur geografischen
Ortung machen es einfach, den nachstliegenden GA, die nachste Bankfiliale und Handler in der Nahe zu finden, die Zahlungen
mittels WWS Mobile unterstitzen. WWS Mobile kann fur den automatischen Empfang von Sonderangeboten von in der Nahe
befindlichen Handlern konfiguriert werden oder diese kdnnen bei Bedarf manuell abgerufen werden. Mit WWS Mobile kénnen
Kunden sofort jedes interessante Angebot kaufen. Dies ist ein klarer Einkaufsvorteil bei zeitsensitiven Werbeaktionen. AuBerdem
kénnen Kunden leicht Links zu einer groBen Auswahl an Internetseiten hinzufigen, um bequem mit einem Klick Zugriff auf eine
vollstandige Palette von Diensten bereitzustellen.

Q WWS Mobile ist eine echte, fiir Rechenzentrumsumgebungen hervorragend geeignete Multibanking-L6sung

Die Multibanking-Merkmale beinhalten getrennte Informationsspeicherung und -zugriff, Unterstitzung fur Bankengruppen und
Hierarchien und die Fahigkeit zur Integration in verschiedene Back-End-Systeme fUr jedes Finanzinstitut. WWS Mobile wahit
automatisch das richtige Kundenprofil, um die entsprechenden Bildschirmlayouts, Bankdienstleistungen und Marketingkampagnen
darzustellen.
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