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WWS one to one
Eine leistungsstarke Losung fur personalisiertes Marketing

WWS one to one (WWS OTO) ist eine stabile und bewéhrte

Marketinglosung far GA, die das unpersdénliche SB-Gerét in einen
ﬁ personalisierten  Kommunikationskanal ~umwandelt und eine

ansprechendere Erfahrung fur Ihre Kunden bereithalt.

Mit WWS OTO kbnnen Sie das Potential jeder Kundeninteraktion
uber zielgerichtete Marketingbotschaften und Produktangebote
maximieren.

Sie suchen nach Wegen zur Steigerung der Produktumsétze?

Der GA-Kanal bleibt fur die Kunden ein sehr beliebter Banking-Service und die am haufigsten genutzte Anlaufstelle
zwischen der Bank und ihren Kunden. Die intelligenten Funktionen von WWS one to one Marketing ermoglichen es
den Banken, ihre Vermarktungs- und Absatzchancen vollstandig individuell an die BedUrfnisse und Préferenzen des
einzelnen Kunden anzupassen. Kunden reagieren positiver auf Produktangebote, die fir ihre eigenen Gegebenheiten
relevant sind. WWS OTO stellt sicher, dass lhre Kunden Angebote und Werbeinformationen erhalten, die direkt auf
ihre Bedurfnisse ausgerichtet sind. Beispielsweise kénnen Finanzinstitute flr bestimmte Kreditkarten-, Hypotheken-
oder sonstige Finanzierungsprodukte gezielt bei denjenigen GA-Nutzern Werbung betreiben, die vorqualifiziert sind.

Sie suchen nach Wegen zur Gewinnung von Neukunden?

Der Komfort des GA-Kanals nimmt bei den Kunden nach wie vor einen hohen Stellenwert ein. Wahrend viele
Kunden bevorzugt die GA ihrer eigenen Bank nutzen, werden viele andere gern auf den Automaten zugreifen,
der sich am nachsten zu ihnen befindet. Fur fortschrittliche Banken sind diese Transaktionen von Nichtkunden
eine ideale Gelegenheit, neue Kunden anzuwerben. Gekoppelt mit attraktiven Anreizen flr eine Kontoerdffnung
kann ein Uberzeugendes Transaktionserlebnis ein wichtiger Bestandteil jeder Strategie zur Kundengewinnung sein.
WWS OTO macht es leicht, Nichtkunden unter Hervorhebung der Alleinstellungsmerkmale des Instituts gezielt mit
Registrierungsangeboten und Werbeaktionen anzusprechen.

Sie suchen nach Wegen, um die Préaferenzen Ihrer Kunden besser zu verstehen?

Das Wissen Uber Ihre Kunden ist ein entscheidendes Element beim Kampf um Kundenbindung und verbesserte
Rentabilitat. WWS OTO ist dankihrer Fahigkeit, mittels Nutzung interaktiver Marketingkampagnen direkt Informationen
Uber Kundenpraferenzen einzuholen, eine wertvolle Ergdnzung zu jedem Kundenbeziehungsprogramm. So kann z. B.
eine Werbung fuir Autokredite eine klarstellende Frage enthalten wie: “Sind Sie an weiteren Informationen interessiert?”,
Kunden kdnnen ihr Interesse einfach bestatigen, indem sie die vorgegebenen Antwortmdglichkeiten nutzen. Die
aus dem Kundenfeedback gewonnenen Informationen werden sofort zu Analyse- und Nachverfolgungszwecken
erfasst.

Sie suchen nach Wegen zur ErschlieBung neuer Einnahmequellen?

Die Vermarktung von Produkten und Services Uber den GA-Kanal ist eine attraktive Option fur die Verstarkung oder
den Ersatz der klassischen Werbung mittels Postwurfsendungen. Ein typischer Transaktionszyklus beinhaltet mehrere
naturbedingte Wartepunkte, z. B. wahrend der Autorisierung, solange Bargeld ausgegeben wird und wahrend der
Beleg gedruckt wird. Diese Marketingpunkte sind ideale Gelegenheiten zur Bewerbung von Partnerprodukten und
Sonderangeboten, ohne Verzdégerungen bei der Erflllung der Bedurfnisse Ihrer Kunden zu verursachen. Standort-
und zeitabhangige Kampagnen, bei denen Partnerprodukte beworben werden, kdnnen besonders rentabel sein,
wie z. B. Sonderangebote fur Kaffee oder Fastfood auf Bahnhdfen und in anderen umsatzstarken Pendlerbereichen.

Zusétzlich zu den Werbestrategien Dritter erleichtert WWS OTO ebenfalls zusétzliche Einnahmen Uber den
Verkauf von Fremdprodukten, einschlieBlich Prepaid-Gutscheinen flir Musik, Online-Spiele, zum Aufladen von
Mobiltelefonen, zur Bezahlung von Rechnungen und staatlichen Steuern.



-a- Selbstbestimmtes Markenerlebnis

Die starke Ausbreitung der fortgeschrittenen SB-Gerate und des Mobile Banking bieten den eindeutigen Vorteil, dass der
Zugang zu Banking-Services zu jedem beliebigen Zeitpunkt verflgbar ist. Die Automatisierung von Routinetransaktionen wird
gern von den Kunden angenommen und erméglicht den Banken die Sicherung erheblicher Kosteneinsparungen bei der
Bereitstellung groBvolumiger Transaktionen von geringem Wert. Die weitverbreitete Nutzung der Automatisierung von Services
kann jedoch negative Auswirkungen haben, wenn sie ohne Bertcksichtigung der erforderlichen ,menschlichen Komponente*
oder Bereitstellung einer integrierten und personalisierten Erfahrung eingesetzt wird.

WWS OTO Uberwindet die Nachteile einer umfassenden Automatisierung von Services mittels Schaffung eines wirklich
integrierten und selbstbestimmten Markenerlebnisses fur alle Ihre Kunden. WWS OTO bietet ein umfassendes Paket von
Marketing- und personalisierten Serviceoptionen, die die Kundentreue und deren Bindung an ihre Bank festigen.
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WWS OTO ermdglicht es den Banken, die Préferenzen ihrer Kunden mittels interaktiver Befragungen Uber die SB-,
Mobile- und PC-Banking-Kandle mihelos néher zu bestimmen. Diese Préaferenzen kénnen dann fir die Personalisierung
und Optimierung des Banking-Erlebnisses jedes Kunden verwendet werden. Mit WWS OTO kénnen Kunden sogar
ihre eigenen GA-MenUs erstellen und ihre eigenen bevorzugten Transaktionen flr den bestmdglichen zeitsparenden
Komfort auffuhren. WWS OTO optimiert ebenfalls die unterstitzte SB-Erfahrung durch die Bereitstellung von Echtzeit-
Kundeninformationen fUr die Filiaimitarbeiter, einschlieBlich ihres bisherigen Kontoverlaufs, ihrer Praferenzen und der auf
der Demografie und den Produktinteressen der Kunden basierenden Folgeaktivitaten.

-a- Leistungsstarke Geschéftseinblicke

Der Performance Tracker von WWS OTO erkennt schnell, wie oft jede
Kampagne einem Kunden angezeigt wurde. Bei interaktiven Kampagnen ‘ BH N k

erfasst WWS OTO ebenfalls die Auswahlen beim Kundenfeedback und enti [y
die Berichte zu den aggregierten Auswahlsummen.

WWS OTO dokumentiert ebenfalls sicher die Karten-PAN im

Zusammenhang mit jeder Kampagne, die zwecks weiterer Analyse . ] s o o> @

angezeigt wird. WWS OTO kann auch den Anzeigeverlauf der - = ‘ =
Kampagne fUr einen bestimmten Kunden in Echtzeit bereitstellen, um =
fundiertere Interaktionen mit dem Kunden leichter zu ermdglichen. Ein C@
Filiaimitarbeiter kann beispielsweise die Kampagnen erhalten, die dem By .
Kunden bereits angezeigt wurden, einschlieBlich dessen Reaktionen auf — e
interaktive Befragungen. Der Filialmitarbeiter kann ebenfalls zusétzliche 2 e
relevante Produktinformationen und Folgeaktionen erhalten, die auf

diesen Kunden zugeschnitten sind.




10- Die Merkmale auf einen Blick

WWS OTO ist eine komplette Marketinglosung fUr den GA-Kanal und kann problemlos erweitert werden, um Uber Digital
Signage Displays, PC, mobile Endgerate, GA, Kioske und ASD eine einheitliche Marketingstrategie bereitzustellen. Die
Funktionen von WWS OTO Marketing umfassen:

@ Multimedia-Kampagnen an GA/ @ Optionale Integration in filialinternes @ Der integrierte Kampagnen-Editor
ASD wahrend der “Idle Loop” Digital Signage vereinfacht die Erstellung neuer
bif&ftﬂsgﬂlﬁ@“”d wahrend der o \verbeangebote Dritter. einschlieBlich Kampagnen

der Verteilung elektronischer und & \Vollautomatische Verteilung neuer
@ Interaktive Marketingumfragen gedruckter Gutscheine Kampagnen auf alle Gerate fur

liefern ein umgehendes Feedback
zu den BedUrfnissen und
Praferenzen der Kunden

& Einfache Integration in CRV- einen storungsfreien Betrieb

Systeme fur vollstandig
personalisierte Werbebotschaften
und Werbematerialien

-Q- Miihelose Erstellung von Kampagnen, einfache Bereitstellung

WWS OTO beinhaltet einen per “Drag and Drop” —— =

funktionierenden Kampagnen-Editor, der die Erstellung von s - : Y
Marketingkampagnen vereinfacht. Der Kampagnen-Editor = Q;"'
unterstitzt Video, Bilder, Audio-Clips, Hintergrundbilder : -
und Text mittels Verwendung eines Drag-and-Drop-Editors. e e

Es kdnnen mehrere Kampagnen erstellt und mit speziellen - v
Display-Triggern, einschlieBlich  Institutsidentifikatoren, !':
geografischer Regionen mit Provinzen und Stadten, =
benutzerdefinierter GA-Gruppen und benutzerdefinierter st
Karten-PAN-Gruppen, verknUpft werden. ;
WWS OTO unterstitzt ein Standard-Maker/Checker- L [ [ P

|- — [ E—

Modell fur die Erstellung und den Einsatz von
Marketingkampagnen. Den an der Erstellung neuer
Kampagnen beteiligten Mitarbeitern und dem fur die EinfUhrung in der Produktion zustandigen Personal kénnen verschiedene
Zugriffsberechtigungen zugewiesen werden. WWS OTO beinhaltet ebenfalls ein vollstandiges Dateiverteilungs-Untersystem
fur die automatisierte Verteilung von Medienressourcen auf alle Gerate im Netzwerk. Eine intelligente Ablaufplanung stellt
sicher, dass die Aktualisierung von Marketingkampagnen selbst bei Netzwerken mit niedriger Bandbreite keine Auswirkung
auf die Betriebsleistung hat.

Q Eine echte Multivendor-L6sung

Auriga ist ein herstellerunabhangiger Softwareanbieter und hat sich voll und ganz der Bereitstellung echter Multivendor-GA-
Marketinglésungen verschrieben. WWS wurde auf einer umfassenden Palette von GA, ASD, Deposit- und Cash-Recycling-
Automaten unabhangig zertifiziert. Auriga befasst sich kontinuierlich mit der Terminal-Zertifizierung fUr eine steigende Anzahl
von Anbietern und Modellen, die reine Bargeldgerate, Deposit-, Recycling-, Kiosk- und hochentwickelte Multifunktionsgeréate
abdecken. Die Koordinierung der Zertifizierungen ist in der Regel ein koordiniertes gemeinsames Unterfangen mit den
Ingenieuren des GA-Herstellers, die haufig an der Seite des Auriga-Teams an den Prifungen teilnehmen.

Mit WWS OTO Marketing kénnen sich Banken und Finanzinstitute bei der Auswahl der Hardware-Geréate, die ihre
Geschéftsziele am besten unterstitzen, rundum sorglos und unabhangig fuhlen. Die Uberragende operationale Leistung
von WWS ist unabhangig von der GroBe des Netzwerks oder der Mischung der betroffenen GA-Hardware sichergestellt.
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